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Wie MK?2 Real Estate mit der Immobilien-

software von Yardi ein Objektportfolio im
Wert von 1.5 Mrd. £ skaliert hat

Erfahren Sie, wie MK2 Real Estate es mit der speziell fUr die Immobilienbranche entwickelten Cloud-
Software von Yardi geschafft hat, ein Portfolio von gemischt genutzten Objekten im Wert von mehr
als 1,5 Milliarden Pfund und tber 2.000 Mietern zu verwalten — alles auf einer zentralen Plattform.
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,Ich habe die Software von Yardi bereits zehn Jahre lang

genutzt, bevor ich bei MK2 anfing, und wusste, dass sie unsere
Anforderungen erftllen wirde. Wir haben alles von Grund auf neu
aufgebaut und wollten ein System, das mit uns wachsen kann.”

Marcello Della Croce
Director | MK2 Real Estate
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,MK2 ist ein erfahrener und zuverlassiger Anbieter
von Beratungsleistungen fur Eigentimer und
Mieter von Gewerbeimmobilien.”

MK2 Real Estate ist einer der fUhrenden unabhdngigen
Berater fur Gewerbeimmobilien in Birmingham.

Mietvertragsberatung fir Vermieter und Mieter

e Objektberatung, einschlieBlich
Das Unternehmen ist landesweit tatig Projektmanagement und Instandsetzungspflichten
und bietet Beratungsleistungen fur
Beteiligungsverkaufe und Akquisitionen rund
um Gewerbeimmobilien, unter anderem:

e Property Management, einschlieBlich Facility
Management sowie Forderungsmanagement
von Miet- und Servicegebuhren

MK2 Real Estate — Fallstudie


https://mk2.co.uk/

DIE HERAUSFORDERUNG

UND DIE LOSUNG

MK2 wurde 2012 gegrundet und nahm 2017 mit gerade
einmal zwei Mitarbeitern seinen Geschaftsbetrieb
als Verwalter von Gewerbeimmobilien auf.

Das Property-Management-Team von MK2 suchte
nach einer Plattform, die in der Lage ist, Wachstum
zu unterstitzen, den Immobilienbetrieb zu optimieren
sowie die Abrechnung von Servicegebihren und das
Mietermanagement bedarfsgerecht abzuwickeln.

Das Team fuhrte zundchst Yardi Voyager
ein. Mit dem Wachstum des Unternehmens
wurde Yardi Procure to Pay implementiert,
um den Einkauf, die Rechnungsverarbeitung
sowie Freigaben zu rationalisieren.

Auch heute noch bildet die Software von Yardi die Basis
far alle Ablaufe des Property-Management-Teams

und unterstitzt es dabei, sdmtliche Prozesse von
Mietforderungen bis hin zur Kundenberichterstattung

in einem vollsténdig integrierten System zu verwalten.

.Wir sind von der manuellen Unterzeichnung von Rechnungen auf

digitale Workflows umgestiegen. Dies spart nicht nur Zeit, sondern

gewdhrleistet auch eine vollstdndige Ruckverfolgbarkeit von

Rechnungseingang bis -freigabe, was unserem Team sehr geholfen hat.”

Darren D’Amore
Head of Client Accounting | MK2 Real Estate
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Das Property-Management-Team von MK2 ist von 2 Mit der zentralen Plattform von Yardi kann das Team

auf 25 Mitarbeiter angewachsen und verwaltet ein weiterhin effizient skalieren, neue Tools schnell
Bestandsportfolio im Wert von tber 1,5 Milliarden einflhren und einen hervorragenden Kundenservice
Pfund und mehr als 2.000 Mietern in bieten.

ganz GroRbritannien.

LAlles, was wir tun, wird in Yardi verwaltet — von der Rechnungsstellung
an Mieter Uber Kontaktdaten bis hin zur Servicegebihrenverwaltung und
Rechnungsfreigabe. Das hat unsere Arbeitsweise erheblich verdndert.”

Marcello Della Croce
Director | MK2 Real Estate

@ INTELLIGENTERE UND SCHNELLERE RECHNUNGSVERARBEITUNG

Die Implementierung von Yardi Procure to Pay hat die Kreditorenbuchhaltungsprozesse von MK2 verandert und
spart dem Team monatlich 50 Arbeitsstunden ein. Die Rechnungsfreigabe erfolgt nun vollstdndig digital und ersetzt
den manuellen Prozess der physischen Unterzeichnung von Unterlagen. Durch die vollstandige Rickverfolgbarkeit
vom Eingang bis zur Freigabe ist das Team in der Lage, Rechnungen finfmal schneller zu verarbeiten.

7I
n

Das gesamte Property-Management-Portfolio von MK2, darunter Industrie- (65 %), Blro-, Handels- und
Hotelimmobilien, wird Uber die Yardi-Plattform verwaltet. Das System unterstitzt verschiedene Mietvertragstypen,
Abrechnungsstrukturen und objektspezifische Besonderheiten — alles von einem zentralen Ort aus. Mit Yardi war das
Team von MK2 in der Lage, problemlos zu skalieren und neue Immobilien schnell in Voyager hinzuzuflgen, wodurch

SKALIERBARE UND FLEXIBLE PROZESSE

das Unternehmen in den letzten drei Jahren um 70 % wachsen konnte.
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sz g BESSERE EINBLICKE UND ZUSAMMENARBEIT

Alle Teammitglieder haben sofortigen Zugriff auf Rechnungs-, Kontakt- und Finanzdaten, was schnellere
Reaktionen und eine engere Zusammenarbeit gewdhrleistet. Solange eine Internetverbindung besteht, kann das
Team von Uberall aus arbeiten.
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.Die Implementierung von Voyager 8 wird den internen E-Mail-Verkehr
reduzieren, uns bei der Aufgabenverteilung innerhalb der Plattform

helfen, fir mehr Transparenz sorgen und unsere Effizienz steigern.”

Marcello Della Croce
Director | MK2 Real Estate

/ "
\V VERBESSERTE ARBEITSABLAUFE MIT VOYAGER 8

Die neue Version fuhrt automatisierte Aufgabenworkflows und vom System generierte Benachrichtigungen
ein, wodurch der interne E-Mail-Verkehr reduziert wird und Freigaben rationalisiert werden.

€:(-3-:3 SCHNELLERE EINFUHRUNG NEUER TOOLS

Dank des vernetzten Systems kann MK2 neue Funktionen bei Bedarf schnell einfihren und nutzen. Das betrifft
auch die Integration von Yardi Procure to Pay, die innerhalb weniger Wochen genehmigt und umgesetzt wurde.

| | MEHRWERT: FACHWISSEN UBER DIE PLATTFORM
L=

Das Know-how von MK2 Uber den Einsatz von Yardi hat auch neue Umsatzmaoglichkeiten geschaffen.
Ein wachsender Teil des Serviceangebots von MK2 besteht nun darin, Kunden beim Betrieb ihrer eigenen
Yardi-Plattformen zu unterstitzen.
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'Q' FORTLAUFENDE PARTNERSCHAFT: FUR DIE ZUKUNFT GEWAPPNET

MK2 hat Voyager 8 implementiert, wodurch das Team nun fir den Einsatz von Kl bereit ist und von
verbesserten Arbeitsabldufen und Aufgabenautomatisierung, Benachrichtigungstools zur Reduzierung des
E-Mail-Verkehrs sowie groerer Transparenz bei Auftrdgen und Freigaben profitiert.

Die neueste Software bietet bessere Einblicke, sodass das Team alles Uber das zentrale Dashboard
einsehen kann, ohne nach Kunden filtern zu mussen. Daruber hinaus freut sich das Team auf die Tech
Roadmap von Yardi und bereitet sich darauf vor, zuklnftige Funktionen wie die Kl-gestitzte Extraktion von
Mietvertragsdaten und vieles mehr zu erkunden.

Die preisgekronten Losungen von Yardi wurden speziell fiir die Immobilienverwaltung entwickelt,
damit Sie getreu unserem Motto ,Energized for Tomorrow* begeistert in die Zukunft blicken
kénnen. Kontaktieren Sie uns, um zu erfahren, wie wir auch Sie unterstitzen kénnen.
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