
 

Mietererlebnis 
verbessern und 
Mieterbindung 
stärken

SELF-SERVICE ERMÖGLICHEN

Ermöglichen Sie es den Mietern, Zahlungen 
vorzunehmen, Instandhaltungsanfragen 
einzureichen, Zusatzleistungen zu 
buchen und Umsätze zu melden. 

MIETERERLEBNIS 
VERBESSERN

Gewähren Sie Ihren Mietern Zugang 
zur mobilen Kontoverwaltung. Mieter 
können über die App Kontoauszüge 
und Dokumente einsehen, Zahlungen 
vornehmen und Serviceanfragen stellen.

FORDERUNGSMANAGEMENT 
OPTIMIEREN

Erhöhen Sie die Genauigkeit, indem 
Zahlungen, die vom Mieter veranlasst 
werden, mit den offenen Forderungen 
in Voyager abgeglichen werden.

Bieten Sie Ihren Mietern mehr Komfort mit 
sicheren Portalen und mobilen Apps für 
Online-Zahlungen, Instandhaltungsanfragen, 
Mieterunterlagen und mehr. Verbessern 
Sie die Kommunikation zwischen Mietern, 
Objektverwaltern und Technikern, um die 
Reaktionszeiten bei Instandhaltungsarbeiten zu 
verkürzen. Sichern Sie die Mieterzufriedenheit, 
indem Sie Umfragen durchführen.
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FUNKTIONEN

Z E N T R A L E R  O R T  F Ü R  D O K U M E N T E

Teilen Sie auf der Plattform objektrelevante und 
mieterspezifische Dokumente wie Mietverträge, 
Abrechnungen und Korrespondenz.

M O B I L E  K O N T O V E R WA LT U N G

In der systemeigenen Mobile App können Ihre 
Mieter Zahlungen und Instandhaltungsanfragen 
übermitteln sowie auf Dokumente zugreifen.
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Z U G A N G  R U N D  U M  D I E  U H R

Ermöglichen Sie jederzeit einen Zugang 
zu Online-Zahlungen, Umsatzmeldungen, 
Concierge-Services, Instandhaltungsanfragen 
und objektrelevanten Dokumenten.

Z A H L U N G S V E R WA LT U N G

Die Mieter können ihr Mieterkontenblatt 
einsehen und Außenstände begleichen.

Verbessern Sie mit der Self-Service-Plattform 
das Mietererlebnis und gestalten Sie die 
Objektverwaltung effizienter.
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