CommercialCafe

Mietererlebnis
verbessern und
Mieterbindung
starken

Bieten Sie Ihren Mietern mehr Komfort mit
sicheren Portalen und mobilen Apps flr
Online-Zahlungen, Instandhaltungsanfragen,
Mieterunterlagen und mehr. Verbessern

Sie die Kommunikation zwischen Mietern,
Objektverwaltern und Technikern, um die
Reaktionszeiten bei Instandhaltungsarbeiten zu
verkurzen. Sichern Sie die Mieterzufriedenheit,
indem Sie Umfragen durchfihren.
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CommercialCafe

SELF-SERVICE ERMOGLICHEN

Ermoglichen Sie es den Mietern, Zahlungen
vorzunehmen, Instandhaltungsanfragen
einzureichen, Zusatzleistungen zu

buchen und Umsdtze zu melden.

MIETERERLEBNIS
VERBESSERN

Gewdhren Sie lhren Mietern Zugang

zur mobilen Kontoverwaltung. Mieter
kdonnen Uber die App Kontoauszlge

und Dokumente einsehen, Zahlungen
vornehmen und Serviceanfragen stellen.

FORDERUNGSMANAGEMENT
OPTIMIEREN

Erhohen Sie die Genauigkeit, indem
Zahlungen, die vom Mieter veranlasst
werden, mit den offenen Forderungen
in Voyager abgeglichen werden.
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FUNKTIONEN
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ZUGANG RUND UM DIE UHR ZENTRALER ORT FUR DOKUMENTE
Ermdglichen Sie jederzeit einen Zugang Teilen Sie auf der Plattform objektrelevante und
zu Online-Zahlungen, Umsatzmeldungen, mieterspezifische Dokumente wie Mietvertrdge,
Concierge-Services, Instandhaltungsanfragen Abrechnungen und Korrespondenz.

und objektrelevanten Dokumenten.
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ZAHLUNGSVERWALTUNG MOBILE KONTOVERWALTUNG
Die Mieter konnen ihr Mieterkontenblatt In der systemeigenen Mobile App kénnen lhre
einsehen und AufRenstdnde begleichen. Mieter Zahlungen und Instandhaltungsanfragen

Ubermitteln sowie auf Dokumente zugreifen.

Verbessern Sie mit der Self-Service-Plattform
das Mietererlebnis und gestalten Sie die
Objektverwaltung effizienter.
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